Politique d’échange des produits Arex® avec DLV (Date Limite de Validité)

AREX.

POLITIQUE D’ECHANGE DES PRODUITS AREX®

AVEC DLV (DATE LIMITE DE VALIDITE)

(CONCERNE DES HOPITAUX ET DES CLINIQUES - VENTE
DIRECTE PAR AREX®)

Produit Arex® en dépot

Produit Arex® vendu

AREX SAS - 3 Allée du Clos Tonnerre - 91120 Palaiseau

Echange possible si la DLV d’un
produit est supérieure a 6 mois

L’emballage de produit est intact

Le retour produit s'effectue a la
charge du client

L’échange est gratuit

La DLV du produit est supérieure a
6 mois

L’emballage de produit est intact

Le retour produit s'effectue a la
charge du client

Echange avec -25% de remise
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AREX.

Produit Arex® en dépot Produit Arex® vendu
Demande d’échange du Demande d’échange du
client client

v

Devis pour I'achat suite a I’échange

alidation d’échange

par Arex®

v

Validation de devis par client

Retour de produit par
client +

Retour de produit par
client

Envoi de produit échangé
par Arex® *

Envoi de produit échangé
par Arex®

AREX SAS - 3 Allée du Clos Tonnerre - 91120 Palaiseau
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